
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลท่าก้อน    โทร. 042 168 786                              .                         

ที่  สน  57301/                                     วันที่    30  กันยายน  2565                                

.เรื่อง  สรุปผลการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565       .       
           เทศบาลต าบลท่าก้อน  อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร                                                  ..                                  
.เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลท่าก้อน 

      ตามท่ีเทศบาลต าบลท่าก้อน  ส านักงานปลัด ได้ท าการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565  เทศบาลต าบลท่าก้อน  อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร             
เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้มากท่ีสุด นั้น 
 

  บัดนี้ การส ารวจ ดังกล่าว ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถาม จ านวนท้ังส้ิน            
45  ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวนท้ังส้ิน  45  ฉบับ  สรุปได้ตามรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี ้

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

  
(ลงช่ือ)…………..……………….……. 

                                                        (นางสาวฤทัยรัตน์  อินธิโคตร) 
                                                                        เจ้าพนักงานธุการ 
 
 
ความเห็น   หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล                                             
.................................................................................................................................................................................. 

 
 

(สิบเอก)............................................... 
    (อภิรักษ์      ลิชัยมูล)                                         

ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม รักษาราชการแทน                   
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล                                        

 
 
 
 
 
 
 

...ความเห็น 
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ความเห็น   ปลัดเทศบาลต าบลท่าก้อน 
.................................................................................................................................................................................…… 

 
 

(นางมณิชญา  หนูสวัสด์ิ) 
รองปลัดเทศบาลต าบลท่าก้อน  รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาลต าบลท่าก้อน 
 

ค าสั่ง   นายกเทศมนตรีต าบลท่าก้อน 
.................................................................................................................................................................................…… 
 

 
(ลงช่ือ).............................................. 

(นายศิริพงศ์  เคนไชยวงศ์) 
               นายกเทศมนตรีต าบลท่าก้อน 
  



สรุปแบบประเมนิความพึงพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
เทศบาลต าบลท่าก้อน   อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร 

ประจ าปงีบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลท่าก้อน   
อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  ประจ าปีงบประมาณ  2565  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบ
ประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนนิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  2565 (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมนิ 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลท่าก้อน                   
อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   
  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลท่าก้อน ประจ าปี
งบประมาณ 2565  (ตุลาคม 2564 – กันยายน  2565) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
3. การศกึษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/       
   ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อื่น ๆ  

                                 
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ที ่ รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรบัปรุง 
1 การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 42/93.3

3% 
3/6.66

% 
- - 

2 มารยาทในการให้บริการประชาชน 40/88.8
8% 

2/4.44
% 

- - 

3 ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 44/97.7
7% 

- 
1/2.2
2% 

- 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 42/93.3
3% 

3/6.66
% 

- - 

5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูล
ต่างๆ 

43/95.5
5% 

- 
2/4.4
4% 

- 

6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ 44/97.7
7% 

1/2.22
% 

- - 

7 สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 42/93.3
3% 

3/6.66
% 

- - 

8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/77.7
7% 

10/22.
22 

- - 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 97.77 ล าดับที่สอง คือ ความชัดเจน ถูกต้อง 
ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 95.55 ล าดับที่สาม คือ การอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ และสถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 93.33 และเรียงตามล าดับ คือ มารยาทในการให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ 88.88 และ
สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 77.77 
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6. สรปุผลการประเมนิ 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลท่าก้อน  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.21 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 
 
 
 

 
 

 

 


