
 
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

เทศบาลต าบลท่าก้อน อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระหว่างเดือน ตุลาคม 2562 ถึง เดือน กันยายน 2563 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าก้อน ประจ าปีงบประมาณ 
2563 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ (เก็บจากการให้บริการโดยรวมของเทศบาล) เก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จ านวน 160 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลท่าก้อน ประจ างบประมาณ 2563  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลท่าก้อน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้มารับบริการ 
 เพศ  1. ชาย  จ านวน  85  คน 
   2. หญิง  จ านวน  62  คน 
 อายุของผู้ตอบแบบส ารวจ  1. อายุ 19-25 ปี  จ านวน  20  คน 
      2. อายุ 26-45 ปี  จ านวน  60  คน 
      3. อายุ 46-59 ปี  จ านวน  50  คน 
      4. อายุ 60 ปีขึ้นไป  จ านวน  30  คน 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบส ารวจ 1. ประถมศึกษา  จ านวน  58  คน 
      2. มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  จ านวน  60  คน 

      3. ปริญญาตรี  จ านวน  15  คน 
      4. สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   -  คน 
 สถานภาพของผู้มารับบริการ  1. เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร จ านวน  90  คน 
      2. ผู้ประกอบการ  จ านวน  20  คน 
      3. ประชาชน   จ านวน  50  คน 
      4. องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน จ านวน   -    คน 
      5. อ่ืนๆ ระบุ............................... จ านวน    -    คน 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจในภาพรวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ด้านเวลา 
1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
30 

 
18.75 

 
65 

 
40.63 

 
60 

 
37.50 

 
5 

 
3.12 

 
- 

 
- 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 22 13.75 73 45.62 65 40.63 - - - - 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1. การติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

25 15.62 80 50.00 55 34.38 - - - - 

2. การจัดล าดับขั้นตอนการให้บรกิารตามที่
ประกาศไว ้

37 23.12 73 45.63 50 31.25 - - - - 

3. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 35 21.88 71 44.37 54 33.75 - - - - 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
1. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

 
35 

 
21.87 

 
70 

 
43.75 

 
55 

 
34.38 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2. ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสภุาพ 

30 18.75 60 37.50 70 43.75 - - - - 

3. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสยัได้หรือ
ให้ค าแนะน าได ้

28 17.50 77 48.13 47 29.37 8 5.00 - - 

4. ความซื่อสัตย์ สุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไมร่ับสินบน ฯลฯ 

38 23.75 82 51.25 40 25.00 - - - - 

5. การให้บริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

30 18.75 85 53.12 45 28.13 - - - - 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 

25 15.63 68 42.50 56 35.00 11 6.87 - - 

2. จุด / ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

30 18.75 89 55.63 41 25.62 - - - - 

3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดืม่ ฯลฯ 

38 23.75 86 53.75 36 22.50 - - - - 

4. ความสะอาดของสถานท่ีให้บรกิาร 40 25.00 85 53.12 35 21.88 - - - - 
5. ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

34 21.25 66 41.25 60 37.50 - - - - 

รวมท้ังสิ้น 477 19.88 1,130 47.08 769 32.04 24 1.00 - - 
จ านวนคนคูณคะแนน 2,385  4,520  2,307  48    

รวมคะแนนทั้งสิ้น 9,260 

 



 
จากตารางส่วนที่ 2 สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.88 
 4 ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 47.08 
 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง   คิดเป็นร้อยละ 32.04 
 2 ระดับความพึงพอใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ - 
6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลท่าก้อน 
โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 77.17 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ที่นั่งรับรองผู้มารับบริการไม่เพียงพอ 
 2. ควรเพิ่มข่าวสารที่ทันสมัย เพ่ิมแบบฟอร์มการขอรับบริการในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 


